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THE 6 DAYS’ LEADERSHIP TOOLKIT
- PROGRAMA PREVISTO DAS SESSOES -

Dia 1. Teste de Personalidade e Programaciao Neuro-Linguistica (PNL)

A. Teste de Personalidade

O instrumento MBTI em equipas;
Diferentes tipos de personalidade dentro da equipa;
Reconhecer os diferentes tipos dentro da equipa;

Identificar e trabalhar com as diferencas dentro da comunicagdo.

B. Programacao Neurolinguistica (PNL)

Introdugdo a PNL;

Como € que pensamos?

A ciéncia da estrutura do pensamento;
Pacing & Leading;

Positioning;

Eye Movement Patterns.
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Dia 2. Lideranca

A lideranca em contexto organizacional:
* modelos e abordagens;

® modelos prescritivos de lideranga de equipas em contexto organizacional.

Eficacia do trabalho em equipa:

¢ O papel da lideranca no trabalho em equipa.

Resolucao de problemas e tomada de decisao nas equipas
e Aquisicao de Competéncias especificas;

¢ Treino deCompeténcias especificas.

Desenvolvimento das equipas de trabalho ao longo do tempo

e Diagnosticar obsticulos ao progresso do trabalho em equipa e a lideranca de equipas.
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Dia 3. Gestao de Reunioes. Gestao do Tempo e do Stress

A. Auto-avaliacao
e (aracteristicas pessoais;
e Desperdicadores de tempo;
e Praticas actuais na conducao de reunides;
¢ Vulnerabilidade ao stress.
B. Gestao do Tempo
® A importancia do Tempo e o seu Uso;
e Qs “Ladroes do Tempo™;
¢ Planeamento a curto, médio e longo prazo;
¢ Distingdo e hierarquizagao das tarefas importantes vs urgentes;
e A delegacgao: beneficios e limite;
¢ Organizagao Pessoal e Técnicas de Gestao de Tempo.
C. Gestao de Reunioes
e Ricio custo/beneficio da reuniio;
¢ Tipos de reunides — caracteristicas;
e Boas praticas para garantir a eficiéncia e eficicia das reunides: preparacdo, condugdo e
encerramento;
e Qs diferentes papeis e atitudes numa reunido.
D. Gestao do Stress
e Significado do “stress” - definicao;
¢ Tipo de stress — erros mais comuns sobre stress;
e Como se desenvolve — as fases de reaccao ao stress;
e Os “sugadores de energia”;
e Qs principios base do stress;
e Sintomas e custos do stress;
e Estratégias para gerir o stress — as “fontes de energia”.

E. Desenvolvimento de ‘“Work-Life Balance”
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Dia 4. Negociacao e Gestao de Conflitos

Gestao de conflitos e negociagcdo nas organizagdes;
Conceitos base da negociacao;

O dilema negocial;

Como criar valor numa negociacgao;

Técnicas e tacticas de negociagdo;

Como gerir os conflitos;

Estilos de gestdo de conflitos;

Principais erros negociais;

A influéncia na negociacao.

Dia 5. Motivacao e Teambuilding

Motivacao

Motivacao — Andlise motivacional da equipa;
Razdes de desmotivagao;
Padrdes de motivagao;

Casos préticos de motivagao e de lideranca.

Teambuilding

Diferencas interpessoais dentro do dia a dia da equipa;

Diferentes papéis em equipa;

Andlise das equipas — Identifica¢do de sinergias e potenciais de conflito;

Teamchallenge — Avaliagdo do trabalho em equipa utilizando trés diferentes desafios

de equipa.
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Dia 6. Razao, Emocao e Desenvolvimento Pessoal

Lideranca: destilando o essencial e abafando o ruido. A aleatoriedade e o problema da
avaliacdo ex post;

A falécia da racionalidade e a caixa de Pandora da emog¢do. Como o que parece logico
pode ser inttil ou prejudicial;

Realidade e percep¢do: por que razao nos desviamos facilmente do essencial — o que
fazer. De onde vem o nosso sentido de identidade?

A gestdo das emocgdes no centro da lideranga e da persuasio: a importancia da
acuidade emocional no desenvolvimento pessoal. Estratégias de desenvolvimento;

A heranca genética ao servico da persuasdo e da influéncia: mecanismos universais.
A identificacdo excessiva com as opinides: como navegar o pantano das opinides e
anular o Efeito Boomerang;

Um cérebro vocacionado para a interac¢ao social: o poder da autenticidade. A
importancia da legitimidade e o “botdo” das emogdes;

A inclinacdo para a negatividade como factor critico de sobrevivéncia e como barreira
ao desenvolvimento pessoal — como inverter o ciclo;

Para quem ndo sabe para onde quer ir, qualquer direc¢ao serve - como identificar o

que € mais importante para nds € para 0s outros.;

Quando o mapa nao estd de acordo com o territorio: refazendo o mapa.




